Jelen prezentacié a Wali Istvan Reformatus Cigany Szakkollégium NTP-SZKOLL-22-0041 palyazati
azonositészamu ,,A célodhoz WISZ!” cim( tamogatott projektjének keretében készllt. A projekt
tamogatdja a Nemzeti Tehetség Program keretében a Kulturalis és Innovaciés Minisztérium.

A kurzus cime: Viselkedéskultura, nyilvanos szereplés, protokoll

El6add: Varga Bernadett — szakdiplomaciai szakért6

AP |Nemzeti

KULTURALIS ES INNOVACIOS /| Tehetség Program

MINISZTERIUM



Viselkedéskulturank alapjai

Az emberiség létformaja a
kbzosseg.

A tarsadalom fejl6désével a
szabalyok folyamatosan
valtoztak.

A kozossegben
meghatarozott szerepet
toltiink be.

A fejlédést a tarsadalmi
viszonyokat és rangokat
szemléletesen kifejez6
viselkedési formalitasok
bévulése kovette,

megszulettek a szabalyok.

Az egyén szerepe
meghatarozott.

Az uralkodo osztalyok ezeket
a szabalyokat kotelezé
érvénylinek tekintették.




A viselkedési szabalyok jellemzéi

Tarsadalmi
mértékben Mindennapiak
éervényesulnek

Torténelmileg
alakultak ki

Rogzilnek a Az utobbi néhany
nevelés, a Lassan valtoznak évtizedben a

hagyomany, a (Kivétel: Covid-19) formalitasok
megszokas révén oldodnak




Tegezés — magazas

* Régen magazdédas, még csaladon belil is

* Ma a tegez6dés elterjedése figyelheté meg, korabban még elképzelhetetlen
viszonylatokban is

* Munkahelyi kultura részévé valt

* NG ajanlja fel a férfinak

* |dés ajanlja fel a fiatalnak

* Magasabb rangu ajanlja fel az alacsonyabb rangunak

* Kulturaltan tegezdédjiink, tartsuk be az alapveto illemszabalyokat!



Etikett Protokoll

 Kiralyi udvarokbol < A bizanci gorog nyelvbdl
szarmazik szarmazik
(Spanyolorszag/ .

el6zéklap (protokollon):

Franciaorszag)

Meghatarozott
terluletekre iranyul

Tul sok szabaly

* Erdltetett e Szabalyozott, de nem
* Ceremonialis erfltetett

Ha nem a megfeleld
helyen hasznaljak, akkor
nevetségesseé valik



* Hétkdznapi 6ltézet — mindennapokban, otthon

* Hivatali 6ltézet - munkahelyen

* Alkalmi 6ltdzet
Informalis — targyalas, szakmai tanacskozas
FeliUnnepélyes — déelutani fogadas, koszoruzas
Unnepélyes — operahdzi el6adas, galam{sor

* Egyéb, specialis — lzemlatogatas, sportrendezvény



Uzleti, hivatalos 6ltozkddés szinterei

 Munkahelyen, napi szinten (Uzleti szektor, allamigazgatas, kormanyzat)
* Targyalasok, megbeszélések

 Uzleti ebédek, vacsordk, fogadasok

* Galaestek, dijatadok, Unnepsegek

e Vizsgak, interjuk, felvetelik




Az etkezéses alkalmak formai

Maganjellegl Hivatalos

e Csaladi ebéd * Pezsgls koccintas
e Szuletésnapi parti * Koktélparti

» Barati talalkozo étteremben  Uzleti reggeli

* Kerti parti * Brunch

Munkaebéd/Uzleti ebéd
Blfévacsora (Ultetett allod)

e EsklivGi ebéd/vacsora

All6fogadas (nappali, esti)
* Diszvacsora



Orokolt (Jelentésiuk a vildg minden tajan
azonos. Orom, banat, szomorusag, ijedtseg,
félelem, harag, undor...ugyanugy fejezztk ki)

Osztondsem megtanult (Adott kultdrara
jellemz6 jelek, egy-egy nyelvi kbzosségben
hasznalatosak)

Egyezményes jelek (Meghatarozott céllal
hasznaljak, tudatosan tanult — pl.: jelbeszéd)

A metakommunikacios
jelzések eredete



Mit adnak hozza megjelenésiinkhoz a
metakommunikacios jelzések?

mondanddnkhoz, !

szoveglnkhoz vald
viszonyunkrol

Informaciot adunk
sajat magunkrol

személyes
tulajdonsagokrol
(hozzdértés,
becsliletesség,

tarsadalmi
helyzetlinkrél
(szocialis statusz,

életkor . L
) Onbizalom,

hatdrozottsag)




